新竹縣仰德高級中學103學年度校外研習心得
研習人員：郭芳妤
ㄧ、研習名稱：103年度身心障礙教育資源中心情緒行為障礙專業知能研習
二、研習時間：自103 年08月28日至103 年08 月28日，計 1  天。

三、研習內容綱要：
對於情緒行為障礙的學生，在他們情緒高漲或是已經出現徵兆時，不要試圖去質問、壓制或是下達指令，只要做一件事，那就是安撫他當下的情緒。只要情緒被安撫，冷靜過後，再來與他討論情緒不好的原因，也可以繼續討論下次遇到這樣的情況，該如何自己處理情緒。
首先，老師們對於患有情緒障礙的學生要先接納，接納會讓學生感到是被接受的，也會讓學生感到有安全感，再來是老師們需要做問題行為的評量，評量問題行為發生的範圍與嚴重性。

評量的內容有：1.行為發生的頻率2.行為反應的強度或大小3.行為的持續時間4.問題行為的種類5.行為的功能(目的)。若是學生當下情緒高漲時，可以轉移他的目標，讓他去做其他事情，一方面轉移他的情緒，也是讓他專注做事情上，這樣也可以讓衝突者冷靜下來，之後才能來討論問題發生的原因。
四、研習心得：


對於有情緒障礙或是情緒較易起伏的學生，老師們在管理班上的時候，如果需要責罵同學時，需要先請同學把情障生先帶開，才不會因為班上氣氛或是老師的情緒而影響了情障生的情緒。處理情障生的時候，不該針對他的問題去質問，應該是先好好的安撫他的情緒，老師的語氣也要緩和和慢，不能急躁的說話。
